
Załącznik nr 1 

Wzór formularza zgloszenia reklamacji dla Konsumenta 

       Reklamacja z tytułu rękojmi / gwarancji* 

1. Data zgłoszenia reklamacji:              ..……………………………………………………. 

2. Dane zgłaszającego:               …………………………………………………………… 
                                                                                                                       (imię i nazwisko) 
                                                               ………………………………………………………. 
                                                                                                                               (adres) 
                                                               ………………………………………………………… 
 

3.  Dane kontaktowe zgłaszającego:     ………………………………………………………. 
                                                                                                         (nr telefonu) 
                                                               ………………………………………………………. 
                                                                                                                              (adres e-mail)  
 

4.  Dane Sprzedawcy:                             BM Serwis Bartłomiej Myszak 

Adres: ul. Szekspira 4/75, 01-913 Warszawa 

5.  Opis wady: 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

6.  Kiedy wada została zauważona:       ………………………………………………………. 

7.  Żądanie Konsumenta:  

 a) naprawa c) obniżenie ceny 

b) wymiana Towaru na nowy d) zwrot gotówki      

        

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rozpatrzenia przez Sprzedawcę zgłoszonej przeze 
mnie reklamacji. 

 
 
                                                                                                                           …………………………………………………. 
                                                                                                                                                          Podpis 
 
 

Czas rozpatrzenia przez Sprzedawcę reklamacji, wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawcę zgloszenia. 
Sprzedawca jednocześnie informuje, iż w celu właściwego rozpatrzenia reklamacji, konieczne jest niezwłoczne przeslanie 
wadliwego Towaru (bądź wadliwego elementu Towaru) do Sprzedawcy wraz ze zgłoszeniem reklamacji. 

* niepotrzebne skreślić 

 


